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Vé viéc sit dung Hé thong m{t cira nham ning cao chat lwgng phuc vu sinh vién

Truong Pai hoc Kinh té str dung Hé théng mot ctra nhim muc dich tao thuan
loi cho sinh vién trong viéc giai quyét cac thii tuc hanh chinh tai cac Phong, Khoa c6
lién quan. Dé trién khai c6 hiéu qua hé théng mot cira nay, Hiéu truéng thong bao dén
cac don vi truc thudc va sinh vién toan truong mot sb noi dung sau:

1. Tén goi chinh thire: Hé thdng mot cira, Trudng Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué

2. Website: https://hotro.hce.edu.vn/

3. Pia diém nhén va tra két qua: Phong mot cira hd trg sinh vién.
- Dia chi: TAng 1, Nha hanh chinh, 99 H6 Péc Di, Tp Hué.
- Email: hotro@hce.edu.vn.

- Pién thoai lién hé: 02343.691164

4. Thoi gian ap dung: Ké tir ngay 4/5/2021.

5. Ciac thi tuc hanh chinh dwgce thwe hién truc tuyén

1 | Pon xin phuc khao bai thi 10 | Pon xin thi lai hoc phan hoan thi
2 | Xac nhan hoan thanh chuong trinh 11 | Dé nghi cap gidy gidi thiéu di thuc
hoc tap cudi khoa, nghé nghiép

3 | D& nghi cép phiéu diém hoc tap hoc 12 | Dé nghi cép gidy x4c nhan sinh vién
ky, nam hoc, toan khoa

4 | P& nghi x4c nhan tot nghiép 13 | Gidy dé nghi vay von

5 | Pon xin huy dang ky hoc phan 14 | Bon xin bao luu

6 | Don xin ding ky thém hoc phan 15 | Don xin thoi hoc

7 | Pon xin hoc cai thién 16 | Pon xin vao hoc lai

8 | Pon xin chuyén hinh thirc thuc tip 17 | Pang ky nhén gidy chtng nhan Sinh
cudi khoa vién NCKH

9 [ Pon xin hodn thi hoc phan 18 | Bé nghi 1am lai bang tén

6. Quy trinh thue hién
Buoc 1:

- Sinh vién truy cép vao trang web: https://hotro.hce.edu.vn/

- Chon yéu cau va dien thong tin theo mau.

- Sinh vién vao email c6 tén mién hce.edu.vn d€ xéc thuec.



Buwoc 2:
- Sinh vién thuc hién theo huéng din va giri thong tin vé bd phdn mot cira.
B0 phian mdt ctra, Phong, Khoa ki€m tra va thyc hién cic yéu cau cia sinh vién.

Buwéc 3: Theo lich hen trong email, sinh vién dén Phong mot ctra hd tro sinh vién
(thudc Phong Cong tac sinh vién — Thu vién), xuét trinh thé sinh vién (hodc) ban tén,
va nhan két qua.

7. T chirc thye hién:

- Cac Phong chirc ndng, cac Khoa c6 lién quan dén danh muc céc thu tuc hanh
chinh trién khai truc tuyén phai thong béo dén can bg, chuyén vién, gidng vién cta don
vi dé td chirc thuc hién; hudng dan sinh vién thuc hién dung quy trinh.

- Phong Cong téc sinh vién — Thu vién lam d4u mbi theo ddi va bao céo kip thoi
cho Ban gi4m hiéu nhitng vin dé phét sinh trong qua trinh sir dung dé kip thoi xir 1y,
Hiéu trudng thong bao dén cac don vi truc trude va sinh vién toan truong duoc
biét va td chirc thue hién tét ndi dung thong bao na‘ly./)a/

Noi nhan:
- BGH (b/céo0);

- Céc don vi truc thude (t/hién);
- Trang sinh vién, Website, Fanpage cua truong (t/bao);
- Luu: VT, CTSV-TV. NPBQ.




